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Contractbeheer
Maakt u gebruik van beschikbare kortingsregelingen en worden deze 
toegepast op alle rekeningen?
Heeft u een servicecontract dat past bij de aard van uw organisatie?
Heeft u servicecontracten voor verschillende apparatuurdelen afges-
loten bij verschillende leveranciers?
Betaalt u rekeningen voor diensten die eigenlijk gedekt zijn door dit 
service contract?
Worden alle contracten en rekeningen centraal beheerd, of worden 
sommige contracten op afdelingsniveau afgesloten?
Zijn uw licenties in overeenstemming met het aantal gebruikers?

Goede inkoop
Heeft u het meest gunstige telefoniecontract, dat aansluit bij het 
(bel)volume en belgedrag?
Sluit het dienstenpakket van uw provider aan bij uw eisen en wensen?
Betaalt u voor aanvullende diensten die u niet afneemt?
Is de bandbreedte en overboeking van uw *DSL verbindingen 
afgestemd op het gebruik?
Heeft u contracten met verschillende leveranciers?

Optimaal gebruik maken van technische mogelijkheden
Is de least cost routing faciliteit in uw centrale goed geÃ¯nstalleerd?
Is het zinvol om een GSM box aan te schaffen om de kosten van het 
bellen naar mobiele nummers te beperken?
Is het zinvol om de verschillende locaties op basis van Voice over IP te 
integreren, zodat u geen kosten meer heeft als u met uw collegaâ??s op 
de andere vestigingen belt? (de lokale centrale kan vervallen, beheer 
is centraal geregeld!)
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